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ي المستشفيات؟ 
 
 كيف يمكن للذكاء الاصطناعي حلّ إجهاد الإنذار ف

 

 محمد معاذ 
ي 
ي ف 
 لبنان –الذكاء الاصطناعي   مجال زميل غوغل وباحث وكاتب تقن 

 

 

 : ملخصال

ي   ة تكنولوجي ال من المخاطر يُعتبر إجهاد نظام الإنذارات  
ط هذه المقالة  . واجه مؤسسات الرعاية الصحيةتقد   الن 

ّ
  تسل

إيجاد حل  الذكاء الاصطناعي دور  الضوء على    العلمية ي 
الصحي خلال عنايتهم    ول ف  المرهقة للطاقم  المشكلة  لهذه 

 .  بالمرض 

 

ب": ذات مرة، كان هناك فن  راعي صرخ طالبًا المساعدة من هجوم  كاذ عظمنا مرّت عليه قصة "الراعي ال م،  بالتأكيد 

اس الغنم، ف  ذئبٍ وشيكٍ   ، هرع أهل القرية إليهيريد افب 
ّ
 ب عليهم. لكن المشكلة كانت،  كان يكذه  ليكتشفوا أن

ّ
ه فعل  أن

س الأغنام ولم يأتِ أحد  ذئباليوم الذي ظهر فيه   لك مرارًا وتكرارًا، إلى حي   جاءذ  ي وافب 
 لمساعدته.   حقيق 

  
ّ
الإنإن بـ "إجهاد  يُعرَف  ما  المقاربة تتوافق جيًدا مع  و   (Alarm Fatigueذار" ) هذه  الصحية،  الرعاية  ي عالم 

هو  ف 

ي يصبح فيها الممرضون غب  متجاوبي   لعلامات صافرات الإ ي مصطلح  
نذار الصادرة عن عددٍ كبب   شب  إلى النقطة الن 

ي تراقب حالمن الأجهزة  
إلى أكبر من  المرض    ةالن  الإنذارات قد تصل   

ّ
ي    إنذار تنبيه لكلّ   180، خصوصّا وأن

سرير ف 

اوح نسبة  ي   وفق دراسة طبية% 99% إلى 72بي    الزائفة منها اليوم، وتب 
كية للطبّ المكتبة الوطنية الأ منشورة ف    . مب 

 واقعًا يُ   وبالتالىي فإجهاد الإنذار 
ّ
ي قد تكون قاتلة نذر بخطر تجاهل الإنذارات المهمّ ما يُ   ،ملموسًا   عد

  ة من الممرضي   والن 

ي بعض الأحيان
؟إجهاد الإنذار ما مدى سوء ف . ف   وأين يكمن دور الذكاء الاصطناعي

ي 
ّ بدءًا  الكثب  من صفب  الإنذارات، المطّرد من الأجهزة العدد   جلب  ،ة للمزيد من التقنيات قطاع الرعاية الصحيّ مع تبن 

ها..   الحيوية  الإشاراتإلى آلات  ة  يمن أجهزة التهو   لكنّ    وغب 
ّ
    لا    معظم هذه الإنذاراتالحقيقة هي أن

ً
لً
ّ
ب تدخ

ّ
تتطل

ا     . سريريًّ
ً
وري صفمن انخفاض ضغط القلب  ن  ، قد تطلق أجهزة المرض  الذين يعانو فمثلً ا غب  صر  ً ضبط    إذا لم يتمّ  ،ب 

هم على  جهزة ما عن تلك الأ الصادرة    من تنبيهات الصفب   ر الممرضون بوابلٍ مطَ ، حيث يُ  صحيحالشاشة بشكلٍ  يجبر

مي الرعاية الصحية تميب   الانذارات الحقيقية من تلك الزائفة؟. تها إسكا
ّ
 وعليه، كيف يمكن لمقد

ي الواقع
 تو "الوفيات المرتبطة بالإنذار"،    بـ  ، هناك ما يسمّ ف 

ّ
  ، شخص سنويًا   200  عدد الوفيات بحوالىي   دراسةر  قد

ا يو  ً  هذا رقمًا كبب 
ّ
مخاطر   10أهم الإنذارات والتنبيهات الزائدة كواحدة من   تصنيف وليس من المستغرب أن يتمّ  . عد

ي مجال الصحة لعام 
ي فعله لمواجهة إجهاد الإنذارات الزائفة؟2020تقنية ف 

 . ولكن ما الذي ينبغ 

 حلول إيجاد 

تمّ  ي 
الن  الخطوات  العديد من  احها وتنفيذ  هناك  الإنذار،  اقب  إجهاد  لمعالجة  الإنذار  ها  إشارات  من بينها تخصيص 

كي وعلى سبيل المثال، قام     مريض. احتياجات كلّ بما يتناسب مع    للأجهزة ي الأمب  ، بتقليل عدد  مركز بوسطن الطنر

 % وذلك  60من أجهزة مراقبة القلب بنسبة    اتالإنذار 
ّ
بات القلبمن خلال تغيب  إعدادات معد ا    ل صر 

ً
اضية وفق الافب 

ي  
ّ ا   "هوبكب     "جونمستشق   ، شهد   مماثلنهج  لحالة كل مريض. وبتبن 

ً
إلى  24تراوح بي      انخفاض ي عدد  %74 

% ف 

ا.   ال  العديد من  تصدر كما    الإنذارات لكلّ سرير  يوميًّ
ّ
. ومع ذلكمللم  من إجهاد الإنذار   منظمات توصيات للحد ،  رضي  
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ّ
ي الغالب عترك

اليدز كل هذه الإجراءات ف  ،  تنظيفها تحسي   برمجتها، و   وي لإعدادات الأجهزة من خلاللى التعديل 

 . الزائفة الانذارات الكثب  من  ب وقوععطل قد يسبّ  وصيانتها باستمرار منعًا لأيّ 

ي 
 
 الواجهة  الذكاء الاصطناعي ف

 ،  أعلاه  ذكرنا 
ّ
ي تصدر    من إشارات الإنذار %  99يصل إلى  قد  ما    أن

ذات أهمية    ليست،  المرض  أجهزة مراقبة  عن  الن 

 ،  ل الآنلنتخيّ  إكلينيكية. 
ّ
ب عناية طبية للمريض!  أن

ّ
ي تتطل

نا نسمع صفب  إنذارات أقلّ من هذه النسبة، وفقط تلك الن 

الذكا  مه 
ّ
يقد الذي يمكن أن  التصوّر  دخل  ،  ء الاصطناعي هذا هو  التجربةحوقد    ّ   ر  طوّ قد  ف  . بالفعل  ب 

ا
باحثون حلً

على   التقنيةيعتمد  الزائد   الممرضي   لمساعدة    هذه  السمغي  الحمل  مع  التعامل  خوارزمية  و   ،على  بنشر  قاموا 

اتلتحليل مجموعة بيانات تحتوي على  ،  الاستدلال   32لة خلال  وية المسج  مراقبة المريض والعلامات الحي   مؤسرر

ي يمكنحالة جراحية
 من إرسال إشع،  كانت ستجمع الإشعاراتما إذا    بعد ذلك  أن تقرّر   ، والن 

ً
ارات فردية لمنع  بدلا

مو الرعاية، بنسبة     النتائجوقد أظهرت    إجهاد الإنذار.  
ّ
اها مقد

ّ
ي تلق

ي تقليل الإنذارات الن 
 الخوارزمية، ساعدت ف 

ّ
أن

ي رغم أنها لا تزال  %90تخطّت الـ 
 تجريبية. المرحلة ال  إطار  ف 

ذكاء  حلّ وهناك   به  تمّ ياصطناعي    مستشق    الاستعانة  ي 
المتحدة، "El Camino "ف  جمع  يقوم  و  بالولايات  على 

ي تمّ 
   البيانات الن 

ّ
ي يتناولها المريض(   ت الطبيةالحصول عليها من السجلً

وإنذارات الأسّرة وتحليلها    )العمر، الأدوية الن 

 ما   سقوطتقديم تحليل تنبّؤي حول توقيت    بهدف
ً
مو الرعاية الصحية  المريض، والذي عادة

ّ
هاد  بسبب إج  يفوته مقد

انخفاض    . الإنذارات إلى  المرض    %29بنسبة  وهذا ما أدى  م  ي من خلال وجود خوارزميات تقيو   . لحالات سقوط 

ي تمّ و معل
ي لإصدار الإنذار   تحديد الوقت    كبب  من الأجهزة المتصلة، يمكنجمعها عبر عددٍ   مات المرض  الن 

  الحقيق 

 . المسبّبة للإجهاد ة  تالىي تقليل عدد الإنذارات الكاذبللرعاية الصحية وبال الصحيح

 كلمة تحذير 

ي سياق العمل على حلول الذكاء الاصطناعي لإ 
ي الالتفات لها ف 

.  ناوهي مسألة الأم  اتجهاد الإنذار هناك مسألة ينبغ 

اق  هناك دائمًا خطر  ف،  الاعتبار   بعي   يجب أخذها    القضيةهذه  و  ّ ا الاخب  .    وحياة  بسلامة  لذي يمكن أن يض  المرض 

اق  لو تمّ ماذا ف ، يجب تطوير  لذلكوالأطباء؟  ي   ون علم الممرض ارات د كتم صوت جميع الإشعو ، الإنذار   أنظمةاخب 

ةتكون  حلول الذكاء الاصطناعي بطريقةٍ 
ّ
  فاعل

ّ
ر عنض الأمان.  صلةومت

ّ
 مع توف

ي أجهزة    ، سيتمّ تكون هذه التقنية واسعة الانتشار بعد، ولكن مع مرور الوقتقد لا و 
دمج حلول الذكاء الاصطناعي ف 

ي  الطبية  مراقبة  ال
" مدمج ف  إنذار ذكي المستشق  مختلف  باعتبارها "نظام  أمر  مرجّح  ،وحدات  ، نظرًا للعبء  وهذا 

 عن أن    لى كاهل مقدمي الرعاية الصحية،المرض  ع  الكبب  الذي يفرضه
ً
التقنية   فضلً يحتاج    ههم عندما نبّ تس  هذه 

ا إلى الاهتمام
ً
فس  ما  الفعلىي  المريض حق

ّ
.  وبالتالىي ، من الإجهاد  يخف  ستكون الرعاية أكبر
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