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ي   جوانبما هي أبرز ال
 ن  ل   الت 

 
ي الرعاية الصحية  القيام بها   من الذكاء الصطناعي   عتوق

 
 ؟ ف
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ي زميل 

 
ي ف

 لبنان – الذكاء الصطناعي  مجال غوغل وباحث وكاتب تقت 

 

 

ص 
 
 الملخ

ي مقابل المزايا 
ي    ف 

 الت 
 
 أنه  ، ا قطاع الرعاية الصحية عموم  لالذكاء الاصطناعي    رها يوف

 
ا  ل  إلّ على القيام بكل  ن يكون قادر 

ي هذا القطاعا
 . لأشياء ف 

ي أقل  
ا  مختلف المجالات العملية بينها الرعاية الصحيةانخرط الذكاء الاصطناعي ب  ن، من الزم  من عقد    ف  ، وأثبت حضور 

ي تحسي   هذا 
ا ف 
 
ي اكتشاف أدوية  ها،  ؤ بتفشيالتنب  من تشخيص الأمراض، إلى    : الحيوي  المجال   جيد

  إلى المساعدة ف 

ها جديدة ي وقت  سابق،مقالات علمية  طرحنا    . وقد سبق أن، وغي 
لاع عليها    مبإمكانكو   حول ذلك ف 

 
عير موقع  الإط

ي تظهرها ، وعلى الرغم من . لكنالمعرفةلمزيد من تحصيل الالمنظمة  
قد يبدو أنها ستحل    هذه التقنية، القدرات الت 

ي  
 من جوانب الطب.    كل جانب  ف 

 
 أن

 
عها من    الأشياء العديد من    هناكهذا أبعد ما يكون عن الحال. و   إلّ

 
لا يمكن توق

ي الطب 
 ذه المقالة. ه  من خلاله  وهذا ما نهدف إلى طرح.  القادمةعلى الأقل  خلال العشر سنوات    الذكاء الاصطناعي ف 

 مكان الأطقم الطبية حلولال

ه    الذكاء الاصطناعي   وعلى قدر ما قد يبدو    ! لا الجواب هو  
 
 أن

 
هالقدرة،  ع بيتمت

 
.   محل    لن يحل  إلا أن   المهنيي   الطبيي  

  المخاوف حول 
 
ة    سيطرة  ورغم أن رة، قد تبدو محسوسة  الطب    بما فيها هذه التقنية على صناعات  كثي  لدى    ومير 

 مثل هذه الأنظمة الذكية ستصبح  البعض
 
ا لا يتجز  ، لكنها تحمل الكثي  من المبالغة. والصحيح، أن أ من نظام  جزء 

الصحية بشكل  وف  سو   ،الرعاية  لة    أكير كأدوات    تعمل  ي    لمساعدةمكم 
ف  والإتقان  ن 

ّ
التمك والممرضي   على  الأطباء 

وراء   الأسباب  بي    ومن   ذلك،  العمل. 
 
إلى  ذه  ه  أن تحتاج  الذكية  اءالتقنيات  اء    خير

 
تحليلاتها أكف بالشكل   لتفسي  

 عن ذلك، سيكون هناك حاجة دائمة للعاملي    
ا
ا من ناحية  الصحيح. فضلً ايجاد الحلول للتحديات الطبيي   خصوص 

ب الإبداع. لكن يمكن القول
ّ
ي تتطل

دة الت 
 
 إ  المعق

 
ون الذكاء الاصطناعي س العاملي      ن

 
ون محل  أولئك  الذين سيتبن

ّ
يحل

 الذين لا يتعاملون مع هذه التقنية. 

 لمريض ل من التعاطف  أكير قدر   توفي  

ل
ّ
    يشك

ا
ي    لا غت  عنها التعاطف أداة

ما بالنسبة ل،  الطبف  ا  ن يعانون من حالات  حرجة. و الذي  رض  لم لا سي  هناك دائم 

ل
ّ
ة لل  علاقة بي   الطبيب والمريض وهذا يشك ك ب  يرفع من معنوياته، لأنه  خي  قيمة كبي    خطة الويساعده على التمس 

ي حي   قد يتم  و  . يةالعلاج
"الذكاء الاصطناعي  منح    ف  ي نهاية المطاف  مهارات "التعاطف الاصطناعي

 ف 
 
  ها لن تحل  ، إلا أن

ي تربطالعلاقة    مكان
 المريض.  و الطبيب    بي     الت 

 
الذكاء الاصطناعي  ، فعصر   الأمر قد تكون نتيجته عكس ذلكبل إن

.   وقت    أكير من أي    الرحيمة الرعاية  ز  يعز  قد    هذه الأدوات الذكية    مض 
 
ر المزيد    ستقوم بالمهام الروتينية ما ذلك أن

 
يوف

ي أمن وقت ا
اء. وهذا يعت   لأطب 

 
تكريس المزيد من التعاطف  أكير مع مرضاهم، و   هم سيكونون قادرين على قضاء وقت  ن

 
ّ
للمهام  هذه التقنية  ، والذي لا يمكن تحقيقه إلا من خلال اللمسة الإنسانية. وأمام معالجة  المرض  به علاج  الذي يتطل

التشخيصتوفي     و   الإدارية  رؤى 
 
أن نعتقد  إلى  ،  سيحتاجون  على   الأطباء  كي   

التعاطف   الي  مهارات  وصقل  تنمية 

 بشكل  أفضل. لديهم  والتواصل 
 من أجل رعاية المرض 
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 الخصوصية تحسي   قضايا 

 ستفشل بدونها ، و البياناتب  يجب تغذيتها ،  ه الأنظمةعمل هذتلكي  ، فخوارزمياتال هذا يتعارض مع عمل  بالطبع  
 
.  إلّ

ى  تسابقومع   كات التكنولوجيا الكير ي مجال  حول  بقوة     "غوغل" و "فيسبوك" و "أمازون"مثل    شر
الذكاء الاصطناعي ف 

.   ستمر  يسوف    ، فإنهيةلرعاية الصح ا ا من المرض  ي غالب 
ي تأت 

أن   ""أمازونلـ    سبق وقد  العمل على جمع البيانات والت 

وعٍ مع  دخلت ي مشر
ي المملكة المتحدة  ف 

لطبية للمستخدمي    تقديم الإرشادات ال  (NHS)  هيئة الخدمات الصحية ف 

 عير  
 
 ، ما  2019عام    "اليسكا"  المساعد الشخضي رقميا

 
دون    لولة لمرض  والحي لشعة وصول المعلومات    ي إلى يؤد

 
 
متخص  تلق غي   مواقع  من  طبية  ومعلومات  نصائح  أظهرت كيف اللكن    .صةيهم  كة    تقارير  الشر تخزين  لعمدت 

ا  شًّ "أليكسا"  مستخدمي  أخرى،  تسجيلات  حادثة   ي 
وف  أن  .   Royal Free NHS Foundation"مؤسسة  تبي    

Trust "   يطانية قامت كة "   بمشاركة كميات  الير ة من البيانات الخاصة بالمرض  مع شر " التابعة لـ  DeepMindكبي 

لم   لكن  بغية تطوير منصة جديدة لها.  بياناتهم "غوغل" وذلك  باستخدام  المرض   إبلاغ  الغرض. وعليه    يتم   لهذا 

ا نعتقد أ داد سوء     مع الذكاء الاصطناعي ن مشكلات الخصوصية سي  
ا
ا   ولن يكون عاملً

 
ي تحسينها من حيث    مساعد

ف 

 . المبدأ 

خاذ 
 
 لوحدهالقرارات الطبية  ات

ي اتخاذ القرارات الطبية فحسب يساعد امتلاك الذكاء الاصطناعي  لا 
ي اتخاذ القرارات من تلقاء    قد   ، بلف 

ا ف 
 
يساعد أيض

ا للوهلة الأولى، و نفسه.  ي تخفيف اقد يبدو هذا جاذب 
ي الذي يلحق ب  النفسي   لعبءمن شأنه المساعدة ف  ،  الطاقم الطتر

 وبشكل  خاص  
ّ
ل تحديات    ق الأمر بقرارات  عندما يتعل

ّ
ي خضم  جائحة "كوفيد  .  أخلاقية  تشك

على    ا لزام  كان  ،  "19فف 

ي لهم   اختيار الأطباء  
اف الموارد ،  ذةلموارد الطبية المنق  ا  إعطاءه أولوية   من ينبغ  ة المرض  واستي   .  وذلك بسبب كير

ي هذه الحالة: هل ترك القرار ولكن  
ي مجال الرعاية  ذكية يؤدي إلى إلغاء  اللنظمة  ل  ا يتبادل سؤال ف 

مسؤولية العاملي   ف 

الإذا  حت     الصحية؟ ا على استخراج السجلات  قادر  الذكاء الاصطناعي  الجينوم )أحد فروع علم  ت  بياناطبية و كان 

 الرؤى  للحصول على أفضل   الوراثة(،
 
مجيات فقطل ل الطبية    ترك القرارات  ، فإن هناك  و   المسار الأفضل للعمل.   ليس   ير

   شكالاتالعديد من الإ 
ّ
 ، و قة بهذا النهجالمتعل

ّ
مجي   والمهنيي    علماء الأخلا  قبل   جماعية من  ة ب مساهميتطل ق والمير

 .    الطبيي  
ا
 على ذلك  علاوة

 
ي النقطة التالية.  الذكاء الاصطناعي ليس بمنأى عن التحي      ، فإن

ى ف  نا لن و  كما سي 
 
ض أن   نفي 

   نظمةنرى مثل هذه الأ 
 
تخاذ القرارات بطريقة  ساعدة الأطقم الطبية لا ، بل ستقوم بمخذ قرارات طبية بمفردها تت

 أفضل. 

 متلن يكون 
 ا حي   ز

اليس  الذكاء الاصطناعي  كا ذكرنا أعلاه،  
 
ي لنا أ.  اتعن التحي    بعيد

 نن  ولا ينبغ 
 
   من الخوارزميات الذكية  عتوق

 
خذ  أن تت

ة،  غي     قرارات   اسٍ   حت  متحي    ي مجال  حس 
ا    لو كان ف 

ًّ
  الرعاية الصحية.  كجد

 
ي يتم  إن

  من خلالها   مجموعة البيانات الت 

   تدريب الذكاء الاصطناعي عليها 
 
 ت

 
ة البيضا   ذكوريةتميل إلى ال  بيانات الرعاية الصحية  لكن    بالغة الأهمية؛  عد   ء وإلى البشر

ي الغالب
 ف 

ّ
مجي   الذين يعملون علىبالإضافة إلى ذلك  . دت حوادث سابقة هذا الأمر ، وقد أك   برمجة   ، يمكن للمير

دخلوا إلى الخوارزميات قيمهم الخاصة ومعتقداتهم الذاتية  عن غي  وعيٍ أو عن سابق تصميم أن ي    ،الأنظمة الذكية

عواقب   على  ينطوي  فهذا  وبالتالىي  مجة.  الير ي 
قيامف  عند  الاصطناعي    وخيمة  الذكاء  تلك  أدوات  ت  البيانابتحليل 

ي الواقع. ، واستخلاص نتائج
 قد تكون فئوية وليست تمثيلية كما ف 

 و 
 
ي  مع التقد

ي مجال الرعاية الصحية.   شهد ، سن مجال الذكاء الاصطناعي م ف 
  بالتأكيد المزيد من تطبيقات التكنولوجيا ف 

ضح أن هذه التقنية لن  
 
ي هذا المجا  يع القيام بكل الأمور ذات الصلةتستطلكن يت

ها ل.  ف 
 
ي توفي  رعاية    غي  أن

 ستساعد ف 

 استخدامها بشكل  صحيح  أكير فاعلية. 
 لنا  . و ةشاملو   ة إيجابي  نقلةنتوقع أن تنتقل الرعاية الصحية إلى    وإذا ما تم 

 
لا بد

 إلى  
ا
ه نصيحة يةان نوج  ما العربية منها   الأطقم الطبية البشر فهم أساسيات الذكاء الاصطناعي أن تعمل على    لا سي 

ي الطب بشكل  
ا على المرض  وصحتهم.  أفضل وإمكانياته ف   بما ينعكس إيجاب 
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. يرتكز عمله المهت  ي

. كاتب تقت  ي مجال الذكاء الصطناعي
 
زميل غوغل وباحث ف

  ، ي الذكاء الصطناعي
 
ي المنطقة العربية. أنجز العديد من الدراسات والمقالت العلمية ف

 
وفهم تقنية الذكاء الصطناعي ف

ي لهذ
ز أبحاثه على التأثي  الحقيق 

ّ
ي مختلف المجالت وترك

 
 .ه التقنية ف
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