
 

 

ي المؤسسات الإخبارية
 
 توظيف صحافة الذكاء الاصطناعي ف

 

ي 
  *إعداد الباحثة: بيان القاض 

ي الذكاء الاصطناعي والإنسانيات الرقمية
 
ي منتدى أسبار الدولي  باحثة ف

 
  ف

 الملخص

ي الذي تتيحه
ي أتمتة العديد من يستعرض المقال الزخم التقن 

 
ي تشكل سلسلة الذكاء الاصطنا صحافة الذكاء الاصطناعي ف

ي المهام الن 
 
، بما ف عي

ذلك تنقيب البيانات، واستخراجها، والتدقيق فيها، وإنتاج القصص والرسومات البيانية، باستخدام خواص الفرز، والاختيار، وتحديد 

ا صطناعي ت تطبيق صحافة الذكاء الا المرشحات والأولويات، ووضع العلامات على المقالات تلقائيًا، إلى جانب تسليط الضوء على ممي  

ي تواجهها. 
ي المؤسسات الإخبارية، والتحديات الن 

 
 وسلبياتها ف

 مدخل عام

ي على  19تسببت التداعيات الاقتصادية الناتجة عن وباء كوفيد 
ي مجال الصحافة، يمكن أن تقض 

 
ي خلق أزمة غي  مسبوقة ف

 
ف

ي جميع أنحاء العالم. 
 
 المؤسسات الإخبارية ف

 

ي تبنيها مفاهيم المرونة، والاستدامة، والتعايش مع الظروف غي  اليقينية، والانتقال إلى الوضع ربما يكم
 
ن بقاء الصحافة واستمراريتها ف

ات الهائلة المصاحبة لأزمة كوفيد  ي احتضان التقنيات المتقدمة  19الطبيعي الجديد، والذي يعير عن التغي 
 
ي من بينها الإسراع ف

، والن 

. كالذكاء الاصطن  اعي

 

ي تأدية المهام، وقدرتها على 
 
ي ف ي باستطاعتها التعلم من خلال التجربة، ومحاكاة الذكاء البشر

يشي  الذكاء الاصطناعي إلى "الآلات الن 

ي تقوم بجمعها وفحصها والتنقيب فيها واستخراج الأنماط منها". 
ا إلى المعلومات الن 

ً
 استناد

ً
 تطوير نفسها آليا

 

ي بعض العلماء ذهب إلى أ
 
 ف

ً
ة بعد من ذلك فقد ذكر هانز مورفيك، وراي كرزويل أنه يمكن من الناحية التقنية نسخ الدماغ مباسرر

كة نيورالينك  ، الذي تجري عليه سرر مجيات وهو ما يسمى بتقنية الدماغ الاصطناعي ، العائدة لمالكها إيلون Neuralinkالمعدات والير

. ماسك، التجارب والاختبارات، بهدف تمكي   التعا   يش بي   البشر والذكاء الاصطناعي

 

ة، نجد أنه يمكن تعريفها بالإمكانيات  AI Journalismوعند النظر إلى مفهوم صحافة الذكاء الاصطناعي  ي الآونة الأخي 
 
ي برزت ف

الن 

، والشبكات العصبية العميقة، ومعالجة اللغة الطبي ي أتاحتها التقنيات المتقدمة، من التعلم الآلىي
توليد اللغة الطبيعية، عية، و الزاخرة الن 

ي أتمتة 
 
ها، بحيث يمكن للمؤسسات الإخبارية الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي ف ، والرؤية الحاسوبية، وغي  ي

والتلخيص التلقائ 

ي ذلك تنقيب البيانات، واستخراجها، والتدقيق فيها، وإ
 
، بما ف ي تشكل سلسلة الذكاء الاصطناعي

تاج القصص نالعديد من المهام الن 

  والرسومات البيانية ، باستخدام خواص الفرز، والاختيار، وتحديد المرشحات والأولويات، ووضع العلامات على المقالات تلقائيًا. 



 
 

ات وسلبيات تطبيق صحافة الذكاء الاصطناعي  ي المؤسسات الإخبارية ممي  
 
 ف

ات متعددة منها دعم المهمات الصحفية الروتينية، من خلال  ي المؤسسات الإخبارية ممي  
 
يوفر توظيف صحافة الذكاء الاصطناعي ف

للمحتوى، وتوليد القصص والمقالات الإخبارية مثل )خوارزمية توليد اللغة الطبيعية   تقديم التنبيهات حول الأحداث، والجدولة الآلية

GPT-3ي استعانت
كة  ، الن  يطانية بالتعاون مع سرر ي كتابة مقال إخباري تقنع فيها البشر بأن Open AIبها صحيفة الغارديان الير

 
، ف

ي تحليل  GPT-3الروبوتات تحمل غصن الزيتون للإنسانية رمز السلام، حيث برعت الخوارزمية 
 
ابايت من البيانات، و 45ف  175تي 

  ة من خلال توليد روايات متعمقة أكير من خوارزميات توليد اللغة التقليدية(. مليار معلمة، وبالتالىي استطاعت فتح آفاق جديد

 

 على ذلك، بمقدور تقنيات الذكاء الاصطناعي تنفيذ إجراءاتٍ معقدة بناءً على كميات هائلة من البيانات، وتوسيع التغطية 
ً
علاوة

ي الوصول إليها،) كمناطق
ي لا يستطيع الصحف 

ي المناطق الن 
 
اعات، والبيئات المناخية الخطرة مثل مناطق الإعلامية ف  الحروب والي  

، )كتقديم الأخبار الصحية حول وباء كوفيد  ي الوقت الفعلىي
 
اكي   والزلازل(، وتحسي   التغطية الإخبارية ف ي الوقت  19الفيضانات والير

 
ف

ي وفرتها بعض من المؤسسات الإخبارية الدولية كموقع صحيفة واشنطن بوست، 
، الن  الإخبارية، والعديد  CNNقناة   وموقعالفعلىي

ا إلى خوارزمية البحث 
ً
ى مثل قوقل(، وتزويد الجمهور بالمحتوى الإخباري حسب اهتماماته وتفضيلاته استناد كات التقنية الكير من الشر

ها.    والتوصية، وغي 

 

ط لكفاءة هذه التقنيات جودة البيانات المدخلة، إذ ينص مبدأ  ي علوم GIGOإدخال القمامة، وإخراج القمامة )ومن جانب آخر يُشي 
 
( ف

الكمبيوتر على أنه إذا كانت بيانات إدخال القمامة معيبة أو غي  منطقية، فستنتج مخرجات غي  منطقية، وبدون وجود مدخلات دقيقة 

  وموثوقة، يستحيل الحصول على مخرجات دقيقة وموثوقة. 

 

ي على 
اء توليد النصوص فحسب، بل تتجاوزها إلى تقنية الصوت الاصطناعي المستندة إلى الذكلا تقتصر أتمتة أساليب الإنتاج الصحف 

ي سي الإخبارية على موقعها،  ي ئر ي تقوم بتحويل المقالات النصية إلى حديث، وقراءتها بصوتٍ عالٍ، )كما طبقتها قناة ئر
الاصطناعي الن 

كة مايكروسوفت لإنشاء برنامج جديد ل ، باستخدام شبكات عصبية عميقة حيث تعاونت القناة مع سرر لصوت والذكاء الاصطناعي

، وتحديد  ة طبيعية، وتعبي  واضح للكلمات، وبمقدور الأداة التعرف على أنماط سلوك المستخدمي   ، ونير لإنتاج صوت اصطناعي

  أولويات المحتوى بناءً على تفضيلاتهم(. 

 

،وظفت المؤسسات الإخبارية نظام الفيدي  بالإضافة إلى ذلك، كمثل    و الآلىي لإنتاج التقارير الإخبارية بالاعتماد على الذكاء الاصطناعي

كة  ز الإخبارية بالتعاون مع سرر ي أطلقتها وكالة رويي 
مجة بالكامل Synthesiaالن  ي قابل للير

اض  م افي 
ّ
، حيث يقوم النظام بإنشاء مقد

، إذ يقو  ي مع الذكاء الاصطناعي م بشر
ّ
التنقيب عن ب  م المضيف الآلىي بتقديم الملخصات الإخباريةبواسطة دمج لقطات فيديو لمقد

ز، وبعدها يقوم باتخاذ الإجراءات وإضافة التعليقات الأساسية دون وجود نصوص  الصور والتقارير المتوفرة على موقع وكالة رويي 

ية، أو تحرير، أو إنتاج.   بشر

 

ي مقابل ذلك، تواجه المؤسسات الإخبارية العديد من العقبات 
 
ي وتطوير تقنيات الذكاء الاصطناعي المتف

مثلة الرئيسية المتعلقة بتبن 

كات  ي المقاومة الثقافية المرتبطة بفقدان الوظائف، وتغيي  إجراءات العمل، والتكلفة العالية للتطوير، وهو ما يوضح سبب تمتع الشر
 
ف

ى بالقدرة على الوصول إليها.   والمؤسسات الإخبارية الكير

 



 
 

  لمشاري    ع صحافة الذكاء الاصطناعي الموارد المالية 

ي تمويل 
 
ة ف م صندوق ابتكار الأخبار الرقمية التابع لقوقل مساهمات كبي 

ّ
ي صناعة الأخبار، حيث قد

 
 ف
ً
ا كة قوقل اهتمامًا كبي  أولت سرر

ي أوروبا، إذ دعمت قوقل دي إن آي 
 
 262ل ما لا يقل تموي Google DNIالمشاري    ع المتعلقة باستكشاف إمكانيات التقنيات الجديدة ف

ا بقيمة 
ً
وع   مليون يورو.  150مشر

 

وع رادار   Reporters and Data and، وهي اختصار لجملة )المراسلون والبيانات والروبوتات( )RADARمن بي   تلك المشاري    ع مشر

Robots ر ب
ّ
ي بريطانيا، حيث حصل على تمويل يقد

 
ي يقع مقرها ف

 ألف يورو.  706(، الن 

 

ي العالم، حيث نعمل على تزويد مئات بي ّ  موقع الويب  
 
وع بقوله: " قمنا بإنشاء وكالة الأنباء المحلية الآلية الوحيدة ف الخاص بالمشر

ي المملكة المتحدة". لم تؤتمت الخدمة بالكامل، إذ 
 
المواقع الإخبارية والصحف ومحطات الراديو بالمقالات المستندة إلى البيانات ف

  عة الخوارزميات وضبطها للتأكد من صحة مدخلاتها، وضمان استمرارية التحكم التحريري. يعمل فريق من الصحفيي   بمراج

 

وع مخصص بتطوير خوارزميات تقوم بتنظيم المحتوى بناءً  400مبلغ  SESAABإلى جانب ذلك، تلقت مجموعة  ألف يورو، لمشر

، حيث تهدف خوارزمية البحث والتوصية إلى زيادة حجم  اكات. على سلوك المستخدمي     الدخل والاشي 

 

، إذ بمقدورهم  مجيات المقدمة إلى المستخدمي   النهائيي   ي الخدمات والير
 
ي قدرتها على التحكم ف

 
ة الرئيسية لهذه المنصات ف تتمثل المي  

مات 
ّ
نامج  parametersتعيي   المعل ي سيبن  عليها الير

دون  -لاميةع من اختيار البيانات إلى التصميم الذي ستظهر عليه المواد الإ -الن 

 الحاجة إلى امتلاك مهارات متخصصة. 

 

ي هذا الحل من خلال استخدام روبوت  Tamediaفقد استطاعت المجموعة الإعلامية السويشية 
من أجل أتمتة التقارير  Tobiتبن 

ي سويشا لكل 
 
ي ف ضوع "نزع قرون بلدية، حيث بينت النتائج آراء الناخبي   السياسيي   حول مو  2222حول نتائج التصويت الشعنر

ي غضون دقائق،  40الأبقار"، " هل يجب تشجيع المزارعي   ماليًا على عدم نزع قرون الأبقار" ، واستطاع الروبوت توليد 
 
ألف مقال ف

  وبالتالىي سمحت التجربة بمخاطبة جمهور طويل الذيل، وتحسي   تجربة المستخدم بفضل التخصيص. 

ي تواجهها المؤسسات 
 الإخبارية والصحفيونالتحديات الت 

ي تواجه ممارسي مهنة الصحافة هي مدى الإلمام بمفاتيح الصندوق الأسود للخوارزميات، ودراسة عناصر 
التحديات الجديدة الن 

مجة والإحصائيات المتقدمة والاحتمالات، ومعالجة الجوانب المتعلقة بالهندسة اللغوية، وفحص مدى جودة البيانات، وتطوير  الير

ديدة من التعاون بي   الثقافات المهنية، يتم فيها دمج عقلانية التكنولوجيا بإيحائية ورمزية الصحافة، وتسهيل المشاركة أشكال ج

 . ي
ي متمثلة بتطوير شكل آلىي من التفكي  الصحف 

ي أساليب الإنتاج والتحرير الصحف 
 
، واستدعاء نقلة نوعية ف   والتعاون بي   هذين العالمي  

 

ويض أجهزة الكمبيوتر، وتعلم العمليات، وتوضيحها، وفك التشابكات يقول الاقتصادي  كة بي  ي الشر
 
الفرنسي ميشيل فول: " نقوم ف

ي بإجباره على التخلىي عن القوة الإيحائية …المعقدة من خلال ممارسة التجريد
إن تعلم لغة النظرية والرياضيات هو اختبار للعقل البشر

مجة متكافئة من حيث المبدأ،  للغة الطبيعة، والاعتياد على طريقة ي التفكي  تستند إلى المنطق، وإذا كانت جميع لغات الير
 
جديدة ف

 فإن كل منها يتوافق مع حدس مختلف، ورؤية مختلفة للعالم". 



 
ي تصم

 
ام بمسألة الأخلاق، ودمج القيم التحريرية ف ا، هو مدى الالي  

ً
ي تجابه عالم الصحافة، أيض

م الأدوات يمن بي   التحديات الأخرى الن 

مجية، إذ توصل منتدى تبادل السياسات بي   التقنيي   والصحفيي    ع مركز الذي عقده معهد براون للابتكار الإعلامي بالتعاون م -الير

ي عام 
 
ي الحصول على منهجية شفافة لكيفية استخدام أدوات الذكاء  -2017الصحافة الرقمية، ف

 
إلى نتيجة مفادها أحقية القراء ف

ي قصة ما. الاصطناعي لإ 
 
  جراء تحليل، أو تحديد نمط، أو الإبلاغ عن اكتشاف ف

 

ام بمهمة الخدمة العامة للصحافة،  كة توازن بي   إنشاء غرف التغذية الراجعة، ومدى الالي  
إن من الأهمية بمكان إيجاد أرضية مشي 

ي على ا
ي والكشف عن البيانات قضية أساسية، ينبع 

 
، يعد الاستخدام الأخلاف   لصحفيي   والمحررين مواجهتها. وبالتالىي

 

ي العصر الناسر  لأتمتة الأخبار، حيث سلط الضوء على 
 
ي ف

ا بالتنظيم الذائ 
ً
ي هذا الخصوص، نشر مجلس الإعلام تقريرًا متعلق

 
وف

ي  ي على المستوى الأوروئر
وع بحنر ا إلى تناول مشر

ً
ي يواجهها عمل مجالس الإعلام، استناد

وتوصل إلى  ،الاعتبارات الأخلاقية الجديدة الن 

  النقاط الأساسية التالية: 

 

ي  . 1
 
د الآلىي للنص الإخباري لا يزال ف

ّ
ثة تلقائيًا، علمًا أن المول

ّ
دات ورسوم بيانية محد

ّ
ة عد تستخدم مشغلات الوسائط الكبي 

ي المتعلق بمسألة أتمتة الأخبار. 
ز الحاجة الملحة إلى التنظيم الذائ    المرحلة التجريبية، لذا تير

 يجب إغفال القضايا المرتبطة بالبيانات والشفافية عند مناقشة أتمتة الأخبار. لا  . 2

ي إجراءات الشكاوى الخاصة بها، كي تفسح المجال للجماهي  لطرح  . 3
 
ي على مجالس الإعلام إعادة النظر بشكل نقدي ف

ينبع 

  رؤاهم النقدية المتعلقة بأتمتة الأخبار. 

 

ي 
 
، قد  وإذا لم تشع المجالس الإعلامية ف يعية، فستتولى تنفيذها جهة أخرى، وبالتالىي

ي تنفيذ هذه الإجراءات التشر
 
أخذ زمام المبادرة ف

ي اتخاذ قرارات متعلقة بالمواد الإعلامية مبنية على أسس غي  صحفية. 
 
  تتعرض حرية الصحافة للخطر، المتمثل ف

 

 الخاتمة

ي المنطقة العربية حج
 
، و لا بد أن تعي المؤسسات الإخبارية ف ي طوفان تقنيات الذكاء الاصطناعي

ي احتضان وتبن 
 
أن م الدور المنوط بها ف

، مع مراعاة القيم التحريرية  يعية فيما يتعلق بتنظيم، وإدارة، وتنفيذ، صحافة الذكاء الاصطناعي ي وضع السياسات التشر
 
تسارع ف

ي مجال الصحاف
 
 ة بمزيد من أسلحة التطوير والقوة من قبل المطورينوالمهنية، علمًا أنه سيتم تزويد تقنيات الذكاء الاصطناعي ف

، وعليه وجب تدارك الأمر.    والمصنعي  

 

ي مجال الذكاء الاصطناعي والإنسانيات الرقمية  *
 
ي العديد من الدراسات والأوراق والمقالات العلمية ف

قدمت الباحثة بيان القاض 

. وهي عضو مجتمع مجموعة الفكر  ين T20والإعلام الرقمىي   . التابعة للأمانة العامة الإيطالية لمجموعة العشر
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